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[bookmark: _Toc126312977]壹、計畫依據及目標
一、依據
本計畫屬經濟部中小企業處「促進中小企業發展與持續轉型計畫」項下細部計畫之「中小企業數位群聚推動計畫」，由經濟部中小企業處委託中華民國資訊軟體協會(以下簡稱本會)執行。
二、計畫目標
[bookmark: _Hlk96068477]協助地方企業掌握多元科技趨勢，穩定數位需求及發展。
透過提升地方企業數位素養及深入在地推動數位群聚，奠基數位應用觀念、深化數位應用自主能力善用於數位營銷。
促進地方企業數位加值與合作發展，形塑群聚特色穩固永續經營基礎。
[bookmark: _Toc126312978]貳、數位群聚輔導說明
[bookmark: _Hlk91719586]一、數位群聚發展目標
數位群聚推動目標為在地企業群體共同合作發展商模，並透過數位方案之運用，達成提升經營體質與創新轉型的目標。
主要透過在地領導企業自發組成群聚並導引聚焦發展主題營運，同時運用數位方案強化協力鏈結能量，有效引領企業群體合作實踐數位時代的特色商模，以利形成共益互惠且自主營運的永續機制。
二、數位群聚定義
「群聚」係指由10家(含)以上依法設立商業或公司登記、符合中小企業認定標準，且具地方特色之服務或產品，以互補性、共生性合作的企業個體所組成，擬以當地特殊資源、地方故事或獨特生活型態…等為主題發展的連結群體。該群體形成後，共建群聚集體價值，成員資源共享，推動彼此產品或服務的串聯，為消費者創造新的產品或服務之附加價值。
「數位群聚」則是以既有或新設立的主題為前提之特色群聚，導入數位工具或新興技術，透過共識、共工、共享、共創等推動過程，讓群聚企業及周邊資源能更加快速、便利或整合性的鏈結在一起的共同營運模式，並透過隨時機動調整，達到群聚共榮與永續。
三、數位群聚之角色組成
(一)領導企業(人)：由群聚成員共推，具服務熱忱、願意付出、對企業數位化重要性和迫切性有認知、善溝通協調之業者擔任群聚領導人，負責統籌群聚事務、凝聚群聚共識，同時能夠串聯在地其他企業或單位組織，帶領群聚整體朝向永續發展。
(二)群聚成員：為群聚發展主體，與領導企業相輔相成，共同推動群聚成長與發展；具備群聚共營共榮之意識、擁有學習和導入數位應用的企圖、積極參與群聚事務，願意分工合作、共同學習、交流分享，提升群聚整體與企業本身之競爭力。
(三)輔導單位或外聘專家顧問：為群聚數位工具應用導入者，由具備數位整合、資通訊服務、管顧、社創設計或在地創新…等輔導過程所需之相關經驗及能力，長期深耕在地，能就近提供服務者擔任。需了解中小企業營運現況，與群聚業者共同討論發展方向，訂定具體目標及明確策略，串聯或整合在地資源，並依群聚成員能力及需求適性輔導、機動調整，以推動群聚在營運管理、數位及服務等各面向精進深化、擴散廣度或跨群聚合作能量，讓群聚發揮共營、共榮效果。


四、提案單位申請資格
國內依法設立商業/公司登記之企業或法人，且須能開立統一發票，並符合以下其一資格者：
(一)領導企業提案：主要提案工作項目的執行者且能介接數位資源導入群聚者(非資訊服務、管理顧問公司等)，同時為數位群聚成員之一，並肩負督導、帶動及協助群聚內企業執行提案內容過程中的需求。(須符合群聚參與企業資格及中小企業認定標準)
(二)輔導單位提案：能長期深耕在地、具導入數位工具或服務之能力、提供蹲點落地服務之管理顧問、數位整合行銷、創新資訊服務…等依法設立商業或公司登記或法人。(不可為群聚成員之一)


五、群聚型態與輔導面向
本計畫依據數位群聚發展之主要目標分為「觀光休閒合作」、「地方生活需求」及「商模數位創新」三種型態，依照群聚目標與主題，擇一型態提案，並以「組織凝聚力(O)」、「環境擴散力(E)」、「服務優化力(S)」、「資訊加值力(I)」四大輔導面向強化群聚能量。依群聚型態不同，其強化重點與各面向應達成之階段程度均有所不同，提案時應提出能達成群聚共同目標及其相對應之具體推動策略、實施規劃、工作項目及目標績效等。
(1) 群聚型態說明(每種型態皆有著重之強調輔導面向，請同步參閱(二)群聚輔導面向與情境應用說明)
	群聚型態
	說明

	觀光休閒
合作
	主要目標：
以強化觀光旅客與消費者數位體驗為主，串聯環境優勢，強調環境擴散力(E)，提供整合性新體驗。

如利用在地產業、文化或地理等環境優勢，以特色遊程串連體驗活動、文化導覽等休閒活動，藉由數位方案運用提升全程體驗，擴大市場行銷價值。

	地方生活
需求
	主要目標：
以優化在地居民或既有客群之服務為主，深化在地生活場域之服務內容與品質，強調服務優化力(S)，提供優質新服務。

如應用地方生活需求主題與場域資源優勢，以主題活動深化服務內容與在地連結，藉由數位方案提升消費體驗、服務流程，提升消費便利性與在地知名度。

	商模數位
創新
	主要目標：
以強化企業數位化經營管理及群聚自身營運體質為基礎，由原先既定產業營運模式，組成提出創新商業模式，強調資訊加值力(I)，推動群聚企業數位轉型。

如串聯後具備價值鏈成長、供應鏈整合優勢，藉由建立新數位經營管理方式，達到降低成本提升營運效率、促進營運績效之效果。


(2) 
群聚輔導面向與情境應用說明
	輔導面向
	情境應用說明

	組織凝聚力
(O)
	群聚成員網絡與永續團結合作

	
	共識凝聚：建立群聚集體識別、共同品牌之協作推展、共同開發產品
經管優化：強化數位應用能量、數據蒐集分析、提升營運效益
通路佈建：銷售通路新增型態(如逐次銷售、持續訂閱、會員制、平台通路等)
永續經營：學習集體商業合作、在地組織合作、永續經營規劃與試營運建立

	
	

	
	

	環境擴散力
(E)
	運用在地資源與擴散區位優勢

	
	景點打造：創造新興亮點場域、鏈結在地知名景點
觀光遊程：串連景點店家遊程、打造趣味創意行程、結合文化敘事踩點
在地特色：創造在地明星商品、在地產品標章設計、建構人文特色傳承活動
國際友善：環境教育場域認證、提升英語服務環境、觀光小鎮主題結合

	
	

	
	

	服務優化力
(S)
	服務解決方案與體驗效益優化

	
	服務品質：研訂服務品質標準與測試、超越同業服務品質
服務流程：使用科技工具改善服務流程、建立標準作業程序 (SOP)
服務傳遞：創建在地服務場域，優化與顧客的服務互動(如時間、地點、方式)、建構地產地銷服務、衡量並增進服務效益
服務設計：建立主題式體驗服務、優化顧客數位體驗、提升經營效率與滿意度

	
	

	
	

	資訊加值力
(I)
	數位商模建構與創新科技應用

	
	社群媒宣：廣泛運用社媒技術、擴大社群媒體粉絲觸及效益
線上電商：提升線上與電商交易量、推動實體結合數位通路、推動實體結合數位通路服務
數位行銷：廣泛運用社媒技術、擴大社群媒體行銷效果、運用數位技術與顧客溝通
商模活動：創建數位內容、推出數位服務與數位商品、創新數位平台與策展活動。

	
	

	
	


備註：可藉由附件一內的第三部分「壹、數位群聚成員基本資料表」盤點群聚成員現況、與附件二「輔導面向各階段實踐工具參考項目」規畫輔導之設計。

六、提案類別
	[bookmark: _Hlk96068519]類別
	A類(數位導入應用) 
	B類(深化創新加值)

	目的
	導入數位工具應用、創造新興服務體驗與手法、結合在地資源、串聯群聚成員與商業合作機會，提出依「特定主題」為主軸的數位群聚，共同開發新產品、新服務模式，以升級轉型、增加營收。
	以前一年曾參與數位群聚相關輔導之成果經驗為基礎，持續深化作法、推廣擴散、創新思維，以擴大公司營運能量、服務加值、營造優質場域、新興商模開創等，進一步創造整體群聚業者顯著的經濟效益。

	組成
	家數
	至少(含)10家中小企業
	至少(含)15家中小企業

	
	參與企業資格
	1. 符合經濟部中小企業處辦理中小企業輔導作業須知訂定之中小企業或商業登記法第5條規定之小規模商業，惟符合中小企業認定標準者，比例不得低於50%。
2. 前一年曾接受過數位群聚相關輔導之企業，其比例不得超過群聚企業總數20%(含)；其餘成員須為三年內未曾接
受數位群聚輔導之企業。
	1. 限前一年曾參與數位群聚相關輔導之群聚申請。
2. 原群聚成員更換比例不得超過50%。
3. 新增之成員須為三年內未曾接受數位群聚輔導之業者。
4. 符合經濟部中小企業處辦理中小企業輔導作業須知訂定之中小企業或商業登記法第5條規定之小規模商業，惟符合中小企業認定標準者，比例不得低於50%。

	
	
	※1.不得於當年度同時接受經濟部中小企業處其他計畫輔導
　2.同一負責人僅能以1家企業參與群聚輔導(限參與1個群聚)

	輔導
經費
	100萬元為上限(含稅)

	基本
工作
項目
	1. 群聚討論會議至少(含)4次。
2. 辦理提升數位能力及經營管理數據分析之研習至少(含)3場，其中至少(含)1場採用數位方式進行，且由群聚顧問講授並開放跨群聚參與。
3. 辦理跨群聚交流參訪至少(含)1場。

	自訂
績效
指標
	1. 應規劃符合群聚型態主題之目標績效，就導入之數位應用協助群聚服務達成體驗/使用/消費之人、次、頻率…等相關指標設定，並說明與目標績效之關係。
2. 應列出群聚主要導入之數位應用工具項目。
3. 可自行增列新增營業額、新增就業人數，將列入加分參考。
4. B類須新增佈建可持續營運之數位通路及相關目標績效。
※每項指標須能呈現量化與質化效益，且為群聚成員共同合作及執行之整體指標，須與所規劃群聚型態輔導面向之情境應用設定相關。


備註：1.績效指標設定須包含情境應用，且可被稽核、衡量並呈現效益。
2.可參考附件二、輔導面向各階段實踐工具參考項目。






[bookmark: _Toc126312979]叁、提案流程
	作業流程
	進行及注意事項

	不予受理
遴選會議
（線上／實地）
A類：3月中旬
B類：2月下旬
(暫定)
提案申請截止
A類：3/7(二)17:00止
B類：2/22(三)17:00止

資格不符合
符合
公告入選結果
簽約及執行
資格審查
開放註冊、填寫、及上傳提案相關資料
(即日起)
提案規範公告
(即日起)

	提案規範：
公告於計畫網站： https://www.198.org.tw/



線上提案系統註冊：
https://www.cisa.tw/198

提案申請：
至本會線上提案系統填寫提案資料，並於截止時間前完成「送出提案申請」。未送出申請或截止前申請未完成者，視為未提案。

資格審查：
由本會審核提案文件之正確性，資格不符或文件欠缺者，則不予受理。

遴選會議：
由本會聘請產、學、研各界專家學者組成審查委員會，依據提案內容進行評選。提案單位與群聚成員須親自出席，並由領導企業進行簡報，無正當理由未出席者，視為棄權。(詳細審查日期與時間於資格審查作業完成後，由本會另行通知)

入選結果：
公告於計畫網站：
https://www.198.org.tw/，並通知入選者。

簽約執行：
入選者須依審查委員建議，於指定期間內依本會規定之格式提交簽約計畫書等相關文件並進行簽約作業及執行。


[bookmark: _Toc126312980]肆、提案方式及期限
1、 [bookmark: _Hlk96068736]提案採線上繳件，請利用網際網路連線至本會之提案系統(網址：https://www.cisa.tw/198)依操作程序，上傳提案計畫書及其他應備資料，敬請提前至提案系統進行帳號註冊及填寫相關資料。
2、 提案系統註冊及申請開放時間：即日起。
3、 申請截止時間：
A類：112年3月7日(二)下午17:00截止。 
B類：112年2月22日(三)下午17:00截止。 
4、 收件截止時間，依前揭系統後臺送出申請完成記錄之時間認定，逾時不予受理，亦不另行通知。
5、 凡經上傳、繳交、填寫之提案文件，提案單位不得以任何理由請求發還、作廢或刪除、撤銷。
6、 提案文件格式下載網址：https://letsgo198.pse.is/4qjsgt
[bookmark: _Toc126312981]伍、應備資料
於提案系統填寫相關資料時，須備妥並上傳以下資料：
1、 提案計畫書：須參照附件一資料，其中提案單位基本資料表及數位群聚成員基本資料表，請於紙本加蓋公司大小章後，掃描整併至提案計畫書檔案中。(Word檔或PDF檔，檔案大小50MB以下) 
2、 提案單位立案證明及合法納稅證明：
(1) 立案證明：
提案單位依法登記或設立之證明，且證明上載有目前負責人或代表人姓名。（得以列印公開於目的事業主管機關網站之資料代之）


(2) 納稅證明：
合法納稅證明，請依下列規定檢附證明文件（提案單位所檢附證明文件，應與提案單位名義主體一致）：
1. 檢附營業稅或所得稅繳稅證明： 
(1) 營業稅部分，為最近一期營業稅繳款書收據聯或稅捐機關核章之最近一期營業人銷售額與稅額申報書收執聯。
(2) 營所稅部分，為最近一期營所稅繳款書收據聯或稅捐機關核章之最近一期年度結算申報書收執聯。
(3) 所得稅部分，為最近一期綜合所得稅納稅證明書或綜合所得稅結算申報繳費收執聯。
2. 廠商不及提出最近一期證明者，得以前一期之納稅證明代之。
3. 新設立且未屆第一期營業稅繳納期限者，得以營業稅主管稽徵機關核發之核准設立登記公函代之；經核定使用統一發票者，應一併檢附申領統一發票購票證相關文件。營業税或所得稅之納稅證明，得以與上開最近一期或前一期證明相同期間內主管稽徵機關核發之無違章欠稅之查復表代之。
4. 未達課稅標準或依法免納稅之廠商，仍應檢附稅捐稽徵機關出具或核章之相關證明文件代之。
3、 提案簡報：可參照附件四、提案簡報格式，內容須含群聚介紹、主題特色、輔導規劃、執行作法及預定進度、試營運模式、預計成效…等可表現提案輔導規劃及群聚之亮點。
4、 群聚業者介紹影片：以5分鐘時間內介紹群聚店家(含店面、環境)及互動情形，拍攝製作成影片，並上傳youtube平台、設定為公開及提供可瀏覽影片之連結。
備註：1.提案單位基本資料表及數位群聚成員基本資料表之用印正本須於確認入選後，於簽約時寄送至本會。
2.提案系統應上傳資料：提案計畫書、提案單位立案證明及合法納稅證明、提案簡報。其中提案系統中群聚企業自我評估表及群聚自我評估表表格、群聚業者介紹影片應於申請截止日後二日內補齊填登上傳完畢。
[bookmark: _Toc126312982]
陸、評分標準
評分方向與評核比重
	[bookmark: _Hlk124864278]評分方向
	審查項目
	評核比重

	
	
	A類
	B類

	輔導面向
	組織凝聚力
	群聚成員網絡與永續團結合作
	60%
	50%

	
	環境擴散力
	運用在地資源與擴散區位優勢
	
	

	
	服務優化力
	服務解決方案與體驗效益優化
	
	

	
	資訊加值力
	數位商模建構與創新科技應用
	
	

	
	*請參閱P.6 群聚輔導面向與情境應用說明表設定規劃符合群聚型態主題之目標績效
	
	

	計畫可行性
	提案單位
執行力
	提案單位所具備之專業能力、經驗、分工與群聚合作模式、投入與串聯程度。
※B類含前一年配合度及執行狀況。
	10%
	15%

	
	市場可行性
	群聚主題之試營運商業模式，於市場運行之可行性。
	15%
	20%

	
	經費規劃
與運用
	群聚運作預算編列，與分配運用之合理性。
	5%
	5%

	輔導成果與預期效益
	輔導規劃之預期成果效益(含參與企業成長效益)、群聚品牌發展力。
※B類將著重於前一年執行成果效益、第二年預期效益。
	10%
	10%

	加分項目
(超過50%群聚企業)
	1. 企業之負責人為原民、婦女、新住民等多元族群且融合多元族群特色發展群聚主軸
2. 企業所在鄉鎮市區主力落於數位發展分群3~4區者
3. 企業屬中小企業認定標準第三條之小規模企業者(經常僱用員工數未滿五人之事業)


 


[bookmark: _Toc126312983]柒、執行須知
一、本計畫依據「經濟部中小企業處辦理中小企業輔導作業須知」與「商業登記法」辦理。
二、輔導期間：於入選公告日起至112年11月30日止。
三、輔導案入選與經費額度，依委員會審查結果核定之。
四、經費核銷採總包價法，提案單位需開立統一發票請款。
五、權利與義務：
(1) 須配合參與本計畫所舉辦之各項活動(包含相關研習、活動、成果展…等)、資料調查與收集、相關實地查訪…等事宜，相關狀況將列入年度執行評核，如未配合文件繳交、查核或績效追蹤，得要求限期改善、追回已撥付之款項或取消入案資格。
(2) 為了解輔導執行成效，企業、群聚顧問及提案單位自受輔導起至結案後三年內，應配合提供追蹤管考資料或由提案單位彙整提報予本會。
(3) 輔導案不得轉包及分包，違反規定時，本會得解除契約、終止契約，並得要求損害賠償。
(4) 所獲知之商業模式、機密與個人資料，應遵守新版個人資料保護法，負有安全管理與保密義務。
(5) 於提案及入選後若有資料不實或違約、違法，經查證屬實，本會有權依法律或合約處置，並取消入選資格或追回相關輔導款。
(6) 提案/期中/期末簡報一律由下列指定人員負責報告：由領導企業負責簡報，若因故無法出席須提出具體說明，經本會同意後，改由其他群聚成員或提案單位進行報告。


六、其他注意事項：
(1) 本會蒐集、處理或利用個人資料之特定目的，依個人資料保護法之特定目的及個人資料之類別規定者為限。
(2) 曾與政府計畫簽約，然非因不可抗力因素而主動放棄繼續執行或未結案者，經濟部中小企業處及本會得取消入選資格、撤銷計畫經費並解除契約，且於二年內不得再申請本計畫提案。
備註：不可抗力因素意指天災或事變等不可抗力或不可歸責於提案單位之事由，提案單位應檢具相關証明、文件供查核。
[bookmark: _Hlk95234203][bookmark: _Toc126312984]捌、聯絡方式
[bookmark: _Hlk96068772]執行單位：中華民國資訊軟體協會
電話：(02)2553-3988轉 613鄭小姐、817黃小姐、629林先生
電郵：198@cisanet.org.tw
	計畫相關網站
	網址
	QR CODE

	計畫官網
中小企業頭家E就發
	https://www.198.org.tw
	[image: ]

	計畫提案系統
中小企業數位群聚輔導
	https://www.cisa.tw/198
	[image: ]

	FB粉絲專頁
頭家愛行銷
	https://www.facebook.com/
UneedIcare
	[image: ]









[bookmark: _Toc126312985]附件一、提案計畫書※須於提案系統上傳計畫書，並於系統欄位輸入相關資料




中小企業數位群聚輔導
提案計畫書


群聚名稱：ＸＸＸＸＸＸＸＸＸ
提案類別：□Ａ類　□B類  


主辦單位：經濟部中小企業處
執行單位：中華民國資訊軟體協會
提案單位：ＸＸＸＸＸＸＸＸＸ

中  華  民  國  112 年 ○ 月○ 日
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第一部分
1、 基本資料
	一、提案單位基本資料

	群聚名稱
	(簡短、好記、易懂、主題性)

	群聚型態
	□觀光休閒合作  □地方生活需求  □商模數位創新  

	提案單位
基本資料
	單位名稱
	

	
	營業地址
	

	
	負責人
/代表人
	

	
	主要
營業項目
	

	
	官網網址
	

	
	統一編號
	
	員工人數
	

	
	實收資本額
	
	前一年營業額
	

	聯繫資料
	計畫主持人
	
	職稱
	

	
	聯絡電話
	     分機
	傳真
	

	
	E-Mail
	
	行動電話
	       -

	
	聯絡人
	
	職稱
	

	
	聯絡電話
	     分機
	傳真
	

	
	E-Mail
	
	行動電話
	      -





	個人資料蒐集與利用聲明
本會為執行中小企業數位群聚輔導，輔導中小企業提升數位資通訊科技應用能力，必須蒐集若干受輔導企業所屬個人資料，並按照個人資料保護法規定蒐集、處理與利用。
1.蒐集之個人資料項目：企業負責人姓名、性別、族群、行動電話、年齡、E-mail，及企業聯絡人姓名、職稱、性別、行動電話、年齡、E-mail。
2.個人資料利用範圍：提供經濟部中小企業處瞭解本計畫之執行狀況、作為計畫執行結果的統計分析，以及作為日後不定期的推廣之用，包括通知或邀請提供上述個人資料之中小企業從業人員相關訊息與活動。
3.由於上述個人資料為執行計畫所必需，如不同意提供上述第一項各欄位內的個人資料，或提供不完全者，本會得拒絕其參加本計畫的輔導。
4.本會得因政府之規定或蒐集之目的消失時，依照個人資料保護法第3條及第 11 條行使相關權利，將不另行通知提供個資之當事人。
5.有關個人資料相關之查詢，僅限於本人或依法授權的第三人向本會提出查詢。查詢的方式為以書面查詢，地址為台北市大同區承德路二段239號6樓；或以電子郵件查詢，本會專屬查詢信箱地址為 privacy@mail.cisanet.org.tw。

□本單位同意中華民國資訊軟體協會根據以上「中小企業數位群聚輔導」個人資料蒐集、處理與利用聲明，蒐集與利用本人個人資料。

□本單位如實填寫上述資料，並同意作為提案及入選數位群聚輔導後供經濟部中小企業處與中華民國資訊軟體協會運用於參與本計畫用途之公開資料，包括網站內資料作為統計與媒體文宣之用。

此致　
中華民國資訊軟體協會

	提案單位用印(單位大章及負責人章)





	二、提案單位簡介與實績

	提案單位過往曾執行
政府計畫案
	□無  
□有：(請列出年度與計畫名稱)

	本群聚目前、申請中或曾參與其他政府計畫案
	□無  
□有：(請列出年度與計畫名稱，如111年度雲世代小微企業數位轉型創新服務計畫…)

	輔以文字說明提案單位經驗、相關提案或輔導資歷等
(一)提案單位簡介(亦可新增過往案例，或另外提供附件資料，拓增完整度)

	(二)提案單位及所有參與計畫的顧問資料

	1. 
	姓名
	郝栳板
	任職單位
	數位群聚企業社
	性別
	女

	
	職稱
	總經理
	年資
	15年
	計畫角色
	計畫主持人/顧問

	
	預計輔導事項
	預計輔導內容與情境，如：整體群聚的數位工具導入、整體群聚活動規劃與執行、協助群聚永續經營

	
	最高學歷
	□博士 □碩士 □大學(學士) □專科學校(副學士) □高中職含以下 

	
	專長
	□資訊科技 □在地創新 □社創設計 □創業育成 □行銷流通 □財務融通 □人力資源 □其他：＿＿＿＿ 
說明：請輔以文字說明最擅長的三項專長

	
	證照
	相關證照皆可列出。

	
	經歷
	相關經歷皆可列出。

	
	過往案例
	相關案例可條列

	2. 
	姓名
	郝厲亥
	任職單位
	數位行銷顧問有限公司
	性別
	男

	
	職稱
	經理
	年資
	5年
	計畫角色
	外聘顧問

	
	預計輔導事項
	預計輔導內容與情境，如：協助群聚課程、協助Line pay導入

	
	最高學歷
	□博士 □碩士 □大學(學士) □專科學校(副學士) □高中職含以下 

	
	專長
	□資訊科技 □在地創新 □社創設計 □創業育成 □行銷流通 □財務融通 □人力資源 □其他：＿＿＿＿
說明：

	
	證照
	相關證照皆可列出。

	
	經歷
	相關經歷皆可列出。


備註：表格、欄位如有不足，請自行增列






2、 群聚企業基本資料
	企業名稱
	負責人
姓名
	參與者
姓名
	營業所在縣市
	營業所在鄉鎮
	員工
人數
	成立
年度
	主要產品或服務

	OOO(領導企業)
	OOO
	OOO
	花蓮市
	吉安鄉
	2
	109
	芒果乾

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


備註：1.領導企業請於企業名稱處括號加註。
      2.倘原有格式長度及寬度不敷使用，請自行增列調整。




第二部分
	提案內容摘要表

	群聚名稱
	
	群聚型態
	□觀光休閒合作
□地方生活需求
□商模數位創新   

	提案單位
	
	領導企業名稱
	

	計畫主持人
(姓名/職稱)
	
	領導企業
負責人姓名
	

	群聚顧問
(姓名/職稱)
	如無請填無
	服務單位
	如無請填無

	群聚主要分布
縣市(分群)
	OO縣OO 鄉(分群X)、XX市XX區(分群X)
	提案經費(含稅)
	OOOOOO元

	群聚現況
	群聚家數：共____家
群聚成員簡介、群聚成員分佈、群聚組成特色與優勢分析…

	群聚主軸
	群聚目標與策略：描述未來預計達成之目標及發展策略
請以50字說明群聚型態、營運內容與推動作法。

	發展面向
	請說明(擇一)各面向預計輔導成效與應用情境
· 組織凝聚力：
· 環境擴散力：
· 服務優化力：
· 資訊加值力： 


	績效指標
	1.
2.
3.
4.(請自行增列）

	營運內容細部規劃與亮點目標績效
	· 群聚發展課題與預計執行事項：群聚面對之課題，說明關鍵資源需求與預計執行事項以達成目標
· 預期亮點及目標績效：群聚期末可創造出的亮點為何？如何預估目標績效


1、 推動構想及作法
1、 群聚緣起及提案動機
群聚提案動機及緣由，闡述群聚企業參與群聚的目的(看到什麼機會、有什麼共同痛點或有何共同群聚目標而決定組成群聚？)，建議敘述因為環境遇到甚麼問題，於是組成甚麼主題的群聚，組成後用什麼方式解決問題！(約300字)
※B類須另著重說明前一年度成果與今年規劃的關聯性，包含先前輔導規劃實行之輔導手法、亮點、成果效益(含參與企業)、擴散力、及預期群聚品牌發展力…等內容。
2、 群聚特色
(1) 群聚簡介(約300字)
詳述群聚企業之規模與產業營運現況、市場定位、成員合作之價值與期望、凝聚後希望整體發展方向…等，並說明群聚命名之來由。
※B類須著重說明受輔導一年後的現況與發展
(2) 群聚組成特色與優勢分析(群聚組合如何進行互補/共生)
(3) 群聚個別成員簡介(至多3頁，重點介紹即可)
※若成員目前、申請中及曾參與政府相關計畫，應自行列出。(如曾參與111年客家委員會客庄小旅行升級計畫、110年推動商圈振興補助計畫、107年SBIR-經濟部中小企業處小型企業創新研發計畫…等計畫)
(4) 群聚成員分佈(以圖表示成員分布地域位置，並說明未來群聚溝通交流方法)
3、 群聚現況自我評估
(1) 群聚共同面臨的問題(包含痛點或優勢，須與「數位群聚輔導後預期差異表」呼應)
(2) 群聚企業數位能力說明(請就附件一盤點結果說明，包含工具、使用狀況及範圍…等)
[image: MOEALOGO]
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(3) 數位工具使用現況(請依據現在實際使用狀況填入)
	序
	企業名稱/數位工具
	FB粉專
	Line@
	IG
	Youtube
	Google
商家檔案
	行動支付
	外送平台
	通路平台
	POS系統
	自行增列

	填表須知及
範例
	企業名稱
	粉絲數
	粉絲數
	粉絲數
	訂閱數
	評論星級/評論數
	交易次數/平均月收入
	有無/訂單筆數
	平台名稱
	有無/使用頻率
	粉絲數/次數/月收入…..

	
	數位群聚企業社
	2023人
	202人
	202人
	無使用
	4.5星/500則
	23/
20000元
	無
	3(蝦皮、momo、pchome)
	有，平均50筆/日
	

	１
	企業名稱
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	企業名稱
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	企業名稱
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	企業名稱
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	企業名稱
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	企業名稱
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	企業名稱
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	企業名稱
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	企業名稱
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	企業名稱
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


（請自行增列）



4、 群聚輔導工作內容規劃與亮點效益
對於上述所提內容(群聚目標、共同痛點、未來期待、輔導面向、預期輔導成效等) 請具體描述為促進群聚加值、營運改善、擴散效益及創造亮點，所發展出之群聚數位應用模式及輔導工作推展方式，並佐以至少一張可清楚呈現之策略圖，亦可適時加入圖表補充說明。
(1) 輔導目標
(2) 輔導手法與策略
(3) 實施方法(執行作法)
(4) 亮點與預期效益
群聚在期末可創造出亮點為何？預期效益須包含質化及量化面向，如創造不同的市場區隔、數位商機提升%、顧客滿意度提升、消費者回購率提升、成員的成長與企業轉變…等。
*B類須加強說明輔導後群聚永續營運之做法

(5) 數位群聚輔導後預期差異
	面臨的問題
	解決方法與評估方式
說明(包含質化及量化)
	預期發展結果

	目前的狀況
	說明預計的解決方法及此發展結果是有益的
	執行後預期發展的樣子

	
	
	

	
	
	

	
	
	


5、 [bookmark: _Hlk93338554]群聚共工執行方法
為了達成群聚輔導目標，群聚成員角色及預計投入之人力。例如：群聚顧問、群聚領導企業及群聚成員之職責內容、分工模式、如何共同合作….(可依實際參與計畫之角色提出)。
6、 專業分工合作單位
為了達成群聚輔導目標，請說明提案單位及預計合作的單位與夥伴，如群聚顧問、外部專業廠商、合作場域或產學合作對象等。
	
類別
	姓名
	任職單位 
	職稱
	角色
	負責事項

	群聚顧問
	xxx
	xxx管顧有限公司
	管理師
	顧問
	數位行銷技術與資源提供

	合作單位
	xxx
	xxx廣告企業社
	設計師
	設計師
	產品拍攝、展場佈置美學諮詢

	合作單位
	xxx
	xxx公司
	專員
	資源合作
	提供空間場域供群聚辦理課程使用


合作單位簡介、合作方式與內容說明：
貳、預定進度與績效查核
1、 工作項目與績效指標
期中查核點：112年07月31日預計達成率35%，累計達成率35%
期末查核點：112年11月30日預計達成率65%，累計達成率100%
※灰底字為舉例參考，應規劃符合群聚型態主題之目標績效
	序
	工作項目與績效指標
	期中預計達成數
	期末預計達成數
	全程
目標數
	查核點及佐證資料

	1
	基本工作項目
	群聚討論會議*4次
	2次
	2次
	4次
	1.會議照片(每場至少2張)
2.簽到表
3.會議記錄

	2
	
	提升數位能力研習*4次(每次至少2小時)
	2次
	1次
	3次
	1.照片或截圖(每場至少2張)
2.成員簽到表
3.研習大綱及教材

	3
	
	跨群聚交流參訪
	0場
	1場
	1場
	1.參訪照片
2.簽到表
3.交流心得

	4
	自訂績效指標
	組織
凝聚力
(O)
	如：群聚數位推廣活動
	0場
	1場、衍生商機10萬元、數位曝光/瀏覽人次至少20則、10,000人
	1場
	1.發票、收據或截圖佐證資料

	5
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	環境
擴散力
(E)
	
	
	
	
	

	7
	
	服務
優化力
(S)
	
	
	
	
	

	8
	
	資訊
加值力
(I)
	
	
	
	
	

	9
	
	其他
	如：新增就業人數
	5人
	5人
	10人
	1.新增名單

	預定完成工作進度百分比
	35%
	65%
	100%
	


備註：1.倘原有格式長度及寬度不敷使用，請自行增列調整，但至多2頁為限。
2.灰底字為舉例參考，應規劃符合群聚型態主題之目標績效，績效指標設定須包含應用情境，且可被稽核、衡量並呈現效益。
3.可參考附件二、輔導面向各階段實踐工具參考項目。


2、 績效指標效益說明
以下內容請與工作項目與績效指標相互對應及效益說明，灰底字為舉例參考。
	[bookmark: _Toc126151222][bookmark: _Toc126164779][bookmark: _Toc126224161][bookmark: _Toc126312986]績效指標
	[bookmark: _Toc126151223][bookmark: _Toc126164780][bookmark: _Toc126224162][bookmark: _Toc126312987]績效指標效益說明

	[bookmark: _Toc126151224][bookmark: _Toc126164781][bookmark: _Toc126224163][bookmark: _Toc126312988]1
	群聚討論會議*4次
	固定頻率與群聚成員開會討論確認目標、執行事項。

	[bookmark: _Toc126151225][bookmark: _Toc126164782][bookmark: _Toc126224164][bookmark: _Toc126312989]2
	提升數位能力研習*4次(每次至少2小時)
	讓群聚成員都能學會數位工具應用並且實際操作。

	[bookmark: _Toc126151226][bookmark: _Toc126164783][bookmark: _Toc126224165][bookmark: _Toc126312990]3
	跨群聚交流參訪
	讓群聚成員們能夠與其他群聚進行交流，彼此交換不同的經驗。

	[bookmark: _Toc126151227][bookmark: _Toc126164784][bookmark: _Toc126224166][bookmark: _Toc126312991]4
	如：群聚數位推廣活動
	如：串聯群聚食材、在地場域，同時採用數位應用方案辦理群聚餐桌活動，如使用Line@機器人與顧客對話、提供數位菜單等，創造衍生商機10萬元、數位曝光/瀏覽人次至少20則、10,000人、新增會員數200人，帶動周邊企業參與合作，擴散地方經濟效益。

	[bookmark: _Toc126151228][bookmark: _Toc126164785][bookmark: _Toc126224167][bookmark: _Toc126312992]5
	如：群聚串聯遊程
	依據不同TA，串聯群聚業者設計並推出兩款不同群聚遊程，年度達到至少500人次體驗、創造衍生商機10萬元，進而成為有頻率性之在地遊程，帶動周邊企業參與合作，擴散地方經濟效益。

	[bookmark: _Toc126151229][bookmark: _Toc126164786][bookmark: _Toc126224168][bookmark: _Toc126312993]6
	如：新增就業人數
	透過整年度群聚企業的輔導，帶動商機成長，擴大營運規模，新增企業就業人數10人。

	[bookmark: _Toc126151230][bookmark: _Toc126164787][bookmark: _Toc126224169][bookmark: _Toc126312994]7
	
	

	[bookmark: _Toc126151231][bookmark: _Toc126164788][bookmark: _Toc126224170][bookmark: _Toc126312995]8
	
	

	[bookmark: _Toc126151232][bookmark: _Toc126164789][bookmark: _Toc126224171][bookmark: _Toc126312996]9
	
	



3、 預計導入群聚共同使用之數位工具
	行銷推廣類
	經營管理類

	工具名稱
	用途說明及預期效益
	工具名稱
	用途說明

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	*如不足請自行增列
	
	
	



叁、人力及經費需求
一、人力需求
提案單位人力編制 (請依人數多寡自行增加欄位，至少編制一位正式人員)
	姓名
	學歷
	經歷
	擔任工作

	xxx
	○○大學
企業管理所
碩士
	(公司名稱-職稱)
xxx科技股份有限公司-負責人
xxx出版股份有限公司-專案經理
共計_______年
	計畫主持人

	xxx
	□□大學
資訊管理系
學士
	xxx公司-行銷專員
共計_______年
	副研究員

	.....
	
	
	


備註：1.經歷編寫時請由新寫到舊，第一個為現任職公司與職稱再依序往下寫
2.學歷務必寫下學校、科系全名(科or系)、學位

二、經費需求
經費運用分配表
單位：新台幣元
中華民國112年OO月OO日至112年11月30日
	預算運用類別
	預算(元)
	占總經費％
	經費使用說明

	創新數位應用工具導入相關費用
	X,XXX
	X.XX%
	1.數位平台營運：8月*5,000=40,000元
2.雲端POS：8月*5,000=40,000元

	辦理群聚研習活動
	X,XXX
	X.XX%
	1.講師鐘點費：3場*3小時*2,000=18,000元
2.印刷費：10,000元

	辦理會議活動
	X,XXX
	X.XX%
	1.印刷費：10,000元

	辦理群聚展售活動
	X,XXX
	X.XX%
	1.數位策展：50,000元
2.實體展售：100,000元

	群聚推廣費用
	X,XXX
	X.XX%
	1.行銷投廣：100,000元

	其他(可自行增列)
	X,XXX
	X.XX%
	

	營業稅
	
	
	

	總計
	
	
	



 
第三部分 附件
1、 [bookmark: _Hlk95294054]數位群聚成員基本資料表(每個成員皆須填寫及用印，並個別掃描上傳至提案系統)
	一、群聚企業基本資料

	群聚名稱
	
	提案單位
	

	企業名稱
	
	參與群聚角色
	□群聚領導企業 
□群聚成員企業

	企業電話
	
	核准設立日期
	民國     年     月      日

	統一編號
	
	員工
人數
	
	近一年營業額
	
	實收資
本總額
	

	產業類別
	□農、林、漁、牧業 
	□礦業及土石採取業
	□製造業

	
	□電力及燃氣供應業
	□用水供應及污染整治業
	□營建工程業

	
	□批發及零售業
	□運輸及倉儲業
	□住宿及餐飲業

	
	□出版影音及資通訊業
	□金融及保險業
	□不動產業

	
	□專業、科學及技術服務業
	□支援服務業
	□教育業

	
	□醫療保健及社會工作服務業
	□藝術、娛樂及休閒服務業
	□其他服務業

	
	□公共行政及國防；強制性社會安全
	□其他______

	商業登記地址
	□□□

	實際營業地址
	(無營業店面者請填住家地址)

	企業負責人
	姓  名
	
	性  別
	□男  
□女

	
	屬性
	□青年返鄉 □原住民 □新住民 □二代接班 □農企業 □其他

	
	行動電話
	
	年  齡
	□65歲以上    □30-44歲
□60-64歲     □20-29歲
□45-59歲     □19歲以下

	
	E-Mail
	

	企業聯絡人
(主要參與者)
	姓  名
/職  稱
	
	性  別
	□男  
□女

	
	行動電話
	
	年  齡
	□65歲以上    □30-44歲
□60-64歲     □20-29歲
□45-59歲     □19歲以下

	
	E-Mail
	





	二、企業情況

	特色產品
	

	企業營收情形
	1. 年度營收來源之比例：實體營收_____%、網路營收____%
2. 每月銷售成交量平均大約：實體_____筆、網路____筆

	企業經營管理情形
	1. 企業經營管理主導者為：
□企業負責人　　　□家族成員　　　□外聘管理者(如:店長)　□其他：____
2. 您覺得目前所使用的數位經營管理工具，對您而言最有效的為：
□強化內部營運　　□了解客戶需求　□增加產品銷售通路　□節省時間　　　　□節省人力　　　　□降低成本　　　□其他：______
3. 您希望在輔導後透過數位經營管理工具達成哪些效益：
□強化內部營運　　□了解客戶需求　□增加產品銷售通路　□節省時間　　　　□節省人力　　　　□降低成本　　　□其他：______

	三、數位群聚成員現況自我評估

	實踐工具
	勾選與說明
	指標積分
(有填1無填0)

	(O)組織凝聚力
	1
	O1
	研習活動
	□無 □有  _______________(名稱、數量)
	

	
	2
	O1
	溝通介面(PC、手機、電商平台)
	□無 □有  _____________________(項目)
	

	
	3
	O1
	活動辦理次數
	□無 □有  _______________(對象、方式)
	

	
	4
	O1
	企業成員故事
	□無 □有  
	

	
	5
	O1
	媒體報導(106-111年)
	□無 □有  _______________(名稱、頻率)
	

	
	6
	O1
	企業識別設計
	□無 □有  
	

	
	7
	O1
	與其他成員合作推出共同產品組合
	□無 □有  _______________(名稱、數量)
	

	
	8
	O2
	新產品研發
	□無 □有  _______________(名稱、數量)
	

	
	9
	O2
	產學合作
	□無 □有  _______________(名稱、數量)
	

	
	10
	O2
	團購名品或明星商品
	□無 □有  _______________(名稱、數量)
	

	
	11
	O3
	外部資源連結(公+私)
	□無 □有  _______________(名稱、數量)
	

	
	12
	O
	其他________ (請列舉)
	□無 □有  _______________(名稱、數量)
	

	
	小計
	

	(E)環境擴散力
	1
	E1
	增加交通便利性
	□無 □有  _________________________
	

	
	2
	E1
	新興打卡點
	□無 □有  _________________________
	

	
	3
	E1
	鄰近知名觀光景點、名勝古蹟、遺址
	□無 □有  _________________________
	

	
	4
	E2
	識別設計美學(如：招牌、門牌、指標
…)
	□無 □有  _________________________
	

	實踐工具
	勾選與說明
	指標積分
(有填1無填0)

	(E)環境擴散力
	5
	E2
	地方認證或獎項(如：慢城、小鎮、智慧城市、十大伴手禮、環境/教育場域、地方限定標章…)
	□無 □有  _________________________
	

	
	6
	E2
	地產地銷通路建置
	□無 □有  _________________________
	

	
	7
	E3
	商業英語服務品質環境標章
	□無 □有  _________________________
	

	
	8
	E3
	國際媒體英文報導
	□無 □有  _________________________
	

	
	9
	E
	其他________ (請列舉)
	□無 □有  _________________________
	

	
	小計
	

	(S)服務優化力
	1
	S1
	QR-Code使用
	□無 □有  _________________________
	

	
	2
	S1
	數位集章
	□無 □有  _________________________
	

	
	3
	S1
	聊天機器人
	□無 □有  _________________________
	

	
	4
	S1
	多元支付
	□無 □有  _________________________
	

	
	5
	S2
	數位票券(卡)
	□無 □有  ____________________(個數)
	

	
	6
	S2
	近場通訊及感應(如：NFC、RFID、藍芽、Beacon)
	□無 □有  ____________________(個數)
	

	
	7
	S2
	線上金流(官網)
	□無 □有  ____________________(個數)
	

	
	8
	S3
	導覽解說設備(如：KIOSK、導覽機、智慧機器人…)
	□無 □有  ____________________(個數)
	

	
	9
	S3
	平板電子菜單系統
	□無 □有  _________________________
	

	
	10
	S3
	電子化發票
	□無 □有  _________________________
	

	
	11
	S3
	人流管理辨識
	□無 □有  _________________________
	

	
	12
	S3
	安管監控
	□無 □有  _________________________
	

	
	13
	S
	其他________ (請列舉)
	□無 □有  _________________________
	

	
	小計
	

	(I)資訊加值力
	1
	I1
	YOUTUBE
	□無 □有  _________(影片數)
	

	
	2
	I1
	FB粉絲團(官方粉絲團)
	□無 □有  _________(平均每月使用頻次)
	

	
	3
	I1
	部落格
	□無 □有  _________(平均每月使用頻次)
	

	
	4
	I1
	LINE
	□無 □有  _________(平均每月使用頻次)
	

	
	5
	I1
	GOOGLE MAP 標示/商家
	□無 □有  _________(平均每月使用頻次)
	

	
	6
	I1
	視訊會議工具(如：google meets、TEAMS…)
	□無 □有  _________(平均每月使用頻次)
	

	
	7
	I1
	WEB官網(企業網站)
	□無 □有  _________(平均每月使用頻次)
	

	
	8
	I1
	店家WiFi
	□無 □有  _________
	

	
	9
	I1
	影片
	□無 □有  _________(平均每月使用頻次)
	

	
	10
	I1
	微信
	□無 □有  _________(平均每月使用頻次)
	

	
	11
	I2
	國內電商上架(線上、行動，如:momo,
pchome,yahoo…)
	□無 □有  _________(平均每月使用頻次)
	

	
	12
	I2
	LINE@
	□無 □有  _________(平均每月使用頻次)
	

	
	13
	I2
	直播
	□無 □有  _________(平均每月使用頻次)
	

	
	14
	I2
	IG
	□無 □有  _________(平均每月使用頻次)
	

	
	15
	I2
	公共WiFi
	□無 □有  _________
	

	
	16
	I2
	線上訂單/雲端表單(手動整合)
	□無 □有  _________(平均每月使用頻次)
	

	
	17
	I2
	數位行銷的運用(如：AR/VR/遊戲化)
	□無 □有  _________(平均每月使用頻次)
	

	
	18
	I2
	Google Analytics
	□無 □有  _________(平均每月使用頻次)
	

	
	19
	I3
	POS
	
	

	
	20
	I3
	APP(自有企業或品牌之APP)
	□無 □有  _________(平均每月使用頻次)
	

	
	21
	I3
	ERP(企業資源規劃、進銷存系統)
	□無 □有  _________(平均每月使用頻次)
	

	
	22
	I3
	CRM(客戶關係管理系統)
	□無 □有  _________(平均每月使用頻次)
	

	
	23
	I3
	人事系統
	□無 □有  _________(平均每月使用頻次)
	

	實踐工具
	勾選與說明
	指標積分
(有填1無填0)

	(I)資訊加值力
	24
	I3
	下單整合工具(有自動化後台)
	□無 □有  _________(平均每月使用頻次)
	

	
	25
	I3
	國外電商上架(線上、行動-如:亞馬遜、trivago…)
	□無 □有  _________(平均每月使用頻次)
	

	
	26
	I3
	商品識別系統(條碼)
	□無 □有  _________(平均每月使用頻次)
	

	
	27
	I3
	線上預約系統(如：inline、easytable)
	□無 □有  _________(平均每月使用頻次)
	

	
	28
	I3
	指紋或人臉辨識
	□無 □有  _________(平均每月使用頻次)
	

	
	29
	I
	其他________ (請列舉)
	□無 □有  _________(平均每月使用頻次)
	

	
	小計
	

	最想要透過本次數位群聚計畫解決或精進之面向

	

	個人資料蒐集與利用聲明
本會為執行中小企業數位群聚輔導，輔導中小企業提升數位資通訊科技應用能力，必須蒐集若干受輔導企業所屬個人資料，並按照個人資料保護法規定蒐集、處理與利用。
1.蒐集之個人資料項目：企業負責人姓名、性別、族群、行動電話、年齡、E-mail，及企業聯絡人姓名、職稱、性別、行動電話、年齡、E-mail。
2.個人資料利用範圍：提供經濟部中小企業處瞭解本計畫之執行狀況、作為計畫執行結果的統計分析，以及作為日後不定期的推廣之用，包括通知或邀請提供上述個人資料之中小企業從業人員相關訊息與活動。
3.由於上述個人資料為執行計畫所必需，如不同意提供上述第一項各欄位內的個人資料，或提供不完全者，本會得拒絕其參加本計畫的輔導。
4.本會得因政府之規定或蒐集之目的消失時，依照個人資料保護法第3條及第 11 條行使相關權利，將不另行通知提供個資之當事人。
5.有關個人資料相關之查詢，僅限於本人或依法授權的第三人向本會提出查詢。查詢的方式為以書面查詢，地址為台北市大同區承德路二段239號6樓；或以電子郵件查詢，本會專屬查詢信箱地址為 privacy@mail.cisanet.org.tw。

□本人同意中華民國資訊軟體協會根據以上「中小企業數位群聚輔導」個人資料蒐集、處理與利用聲明，蒐集與利用本人個人資料。

□本人如實填寫上述資料，並同意作為提案及入選數位群聚輔導後供經濟部中小企業處與中華民國資訊軟體協會運用於參與本計畫用途之公開資料，包括網站內資料作為統計與媒體文宣之用。

此致　
中華民國資訊軟體協會

	群聚成員單位用印(企業大章及負責人章)

	


2、 數位群聚現況自我評估表(每個群聚整體填寫自我評估一份，應用情境可參考P.5之說明)
	3、 數位群聚現況自我評估表

	群聚
名稱
	
	群聚型態
	□觀光休閒合作
□地方生活需求
□商模數位創新

	特色
產品/服務
	
	
	

	實踐工具
	提案初始情況
	輔導後預計達成情況
	應用情境
(限單選)

	
	勾選與說明
	指標積分
(有填1
無填0)
	勾選與說明
	指標積分
(有填1
無填0)
	

	(O)組織凝聚力
	1
	O1
	研習活動
	□無 □有
_________
(名稱、數量)
	
	□無 □有
_________
(名稱、數量)
	
	□共識凝聚
□經管優化
□通路佈建
□永續經營

	
	2
	O1
	共同溝通介面(PC、手機、電商平台)
	□無 □有
_________
(名稱、數量)
	
	□無 □有
_________
(名稱、數量)
	
	□共識凝聚
□經管優化
□通路佈建
□永續經營

	
	3
	O1
	共同開會
	□無 □有
_________
(名稱、數量)
	
	□無 □有
_________
(名稱、數量)
	
	□共識凝聚
□經管優化
□通路佈建
□永續經營

	
	4
	O1
	活動辦理
	□無 □有
_________
(名稱、數量)
	
	□無 □有
_________
(名稱、數量)
	
	□共識凝聚
□經管優化
□通路佈建
□永續經營

	
	5
	O1
	企業/群聚故事
	□無 □有
_________
(名稱、數量)
	
	□無 □有
_________
(名稱、數量)
	
	□共識凝聚
□經管優化
□通路佈建
□永續經營

	
	6
	O1
	媒體報導(106-111年)
	□無 □有
_________
(名稱、數量)
	
	□無 □有
_________
(名稱、數量)
	
	□共識凝聚
□經管優化
□通路佈建
□永續經營

	
	7
	O1
	群聚識別設計
	□無 □有
_________
(名稱、數量)
	
	□無 □有
_________
(名稱、數量)
	
	□共識凝聚
□經管優化
□通路佈建
□永續經營

	
	8
	O1
	群聚共同產品組合
	□無 □有
_________
(名稱、數量)
	
	□無 □有
_________
(名稱、數量)
	
	□共識凝聚
□經管優化
□通路佈建
□永續經營

	
	9
	O2
	新產品研發
	□無 □有
_________
(名稱、數量)
	
	□無 □有
_________
(名稱、數量)
	
	□共識凝聚
□經管優化
□通路佈建
□永續經營

	
	10
	O2
	產學合作
	□無 □有
_________
(名稱、數量)
	
	□無 □有
_________
(名稱、數量)
	
	□共識凝聚
□經管優化
□通路佈建
□永續經營

	
	11
	O2
	團購名品或明星商品
	□無 □有
_________
(名稱、數量)
	
	□無 □有
_________
(名稱、數量)
	
	□共識凝聚
□經管優化
□通路佈建
□永續經營

	
	12
	O2
	群聚獲利模式
	□無 □有
_________
(名稱、數量)
	
	□無 □有
_________
(名稱、數量)
	
	□共識凝聚
□經管優化
□通路佈建
□永續經營

	
	13
	O2
	群聚商業模式
	□無 □有
_________
	
	□無 □有
_________
	
	□共識凝聚
□經管優化
□通路佈建
□永續經營

	實踐工具
	提案初始情況
	輔導後預計達成情況
	應用情境
(限單選)

	
	勾選與說明
	指標積分
(有填1
無填0)
	勾選與說明
	指標積分
(有填1
無填0)
	

	(O)組織凝聚力
	14
	O3
	外部資源連結(公+私)
	□無 □有
_________
	
	□無 □有
_________
	
	□共識凝聚
□經管優化
□通路佈建
□永續經營

	
	15
	O3
	群聚永續機制
	□無 □有
_________
	
	□無 □有
_________
	
	□共識凝聚
□經管優化
□通路佈建
□永續經營

	
	16
	O
	其他________ (請列舉)
	□無 □有
_________
(名稱、數量)
	
	□無 □有
_________
(名稱、數量)
	
	□共識凝聚
□經管優化
□通路佈建
□永續經營

	
	小計
	
	
	
	

	(E)環境擴散力
	1
	E1
	增加交通便利性
	□無 □有  _________
	
	□無 □有  _________
	
	□景點打造
□觀光遊程
□在地特色
□國際友善

	
	2
	E1
	新興打卡點
	□無 □有  _________
	
	□無 □有  _________
	
	□景點打造
□觀光遊程
□在地特色
□國際友善

	
	3
	E1
	鄰近知名觀光景點、名勝古蹟、遺址
	□無 □有  _________
	
	□無 □有  _________
	
	□景點打造
□觀光遊程
□在地特色
□國際友善

	
	4
	E2
	識別設計美學(如：招牌、門牌、指標
…)
	□無 □有  _________
	
	□無 □有  _________
	
	□景點打造
□觀光遊程
□在地特色
□國際友善

	
	5
	E2
	地方認證或獎項(如：慢城、小鎮、智慧城市、十大伴手禮、環境/教育場域、地方限定標章…)
	□無 □有  _________
	
	□無 □有  _________
	
	□景點打造
□觀光遊程
□在地特色
□國際友善

	
	6
	E2
	地產地銷通路建置
	□無 □有  _________
	
	□無 □有  _________
	
	□景點打造
□觀光遊程
□在地特色
□國際友善

	
	7
	E3
	商業英語服務品質環境標章
	□無 □有  _________
	
	□無 □有  _________
	
	□景點打造
□觀光遊程
□在地特色
□國際友善

	
	8
	E3
	國際媒體英文報導
	□無 □有  _________
	
	□無 □有  _________
	
	□景點打造
□觀光遊程
□在地特色
□國際友善

	
	9
	E
	其他________ (請列舉)
	□無 □有  _________
	
	□無 □有  _________
	
	□景點打造
□觀光遊程
□在地特色
□國際友善

	
	小計
	
	
	
	

	(S)服務優化力
	1
	S1
	QR-Code使用
	□無 □有  _________(家數)
	
	□無 □有  _________(家數)
	
	□服務品質
□服務流程
□服務傳遞
□服務設計

	
	2
	S1
	數位集章
	□無 □有  _________(家數)
	
	□無 □有  _________(家數)
	
	□服務品質
□服務流程
□服務傳遞
□服務設計

	
	3
	S1
	聊天機器人
	□無 □有  _________(家數)
	
	□無 □有  _________(家數)
	
	□服務品質
□服務流程
□服務傳遞
□服務設計



	實踐工具
	提案初始情況
	輔導後預計達成情況
	應用情境
(限單選)

	
	勾選與說明
	指標積分
(有填1
無填0)
	勾選與說明
	指標積分
(有填1
無填0)
	

	(S)服務優化力
	4
	S1
	多元支付
	□無 □有  _________(家數)
	
	□無 □有  _________(家數)
	
	□服務品質
□服務流程
□服務傳遞
□服務設計

	
	5
	S2
	數位票券(卡)
	□無 □有  _________(家數)
	
	□無 □有  _________(家數)
	
	□服務品質
□服務流程
□服務傳遞
□服務設計

	
	6
	S2
	近場通訊及感應(如：NFC、RFID、藍芽
、Beacon)
	□無 □有  _________(家數)
	
	□無 □有  _________(家數)
	
	□服務品質
□服務流程
□服務傳遞
□服務設計

	
	7
	S2
	線上金流(官網)
	□無 □有  _________(家數)
	
	□無 □有  _________(家數)
	
	□服務品質
□服務流程
□服務傳遞
□服務設計

	
	8
	S3
	導覽解說設備(如：KIOSK、導覽機、智慧機器人…)
	□無 □有  _________(家數)
	
	□無 □有  _________(家數)
	
	□服務品質
□服務流程
□服務傳遞
□服務設計

	
	9
	S3
	平板電子菜單系統
	□無 □有  _________(家數)
	
	□無 □有  _________(家數)
	
	□服務品質
□服務流程
□服務傳遞
□服務設計

	
	10
	S3
	電子化發票
	□無 □有  _________(家數)
	
	□無 □有  _________(家數)
	
	□服務品質
□服務流程
□服務傳遞
□服務設計

	
	11
	S3
	人流管理辨識
	□無 □有  _________(家數)
	
	□無 □有  _________(家數)
	
	□服務品質
□服務流程
□服務傳遞
□服務設計

	
	12
	S3
	安管監控
	□無 □有  _________(家數)
	
	□無 □有  _________(家數)
	
	□服務品質
□服務流程
□服務傳遞
□服務設計

	
	13
	S
	其他________ (請列舉)
	□無 □有  _________(家數)
	
	□無 □有  _________(家數)
	
	□服務品質
□服務流程
□服務傳遞
□服務設計

	
	小計
	
	
	
	

	(I)資訊加值力
	1
	I1
	YOUTUBE
	□無 □有  _________(家數)
	
	□無 □有  _________(家數)
	
	□社群媒宣
□線上電商
□數位行銷□商模活動

	
	2
	I1
	FB粉絲團(官方粉絲團)
	□無 □有  _________(家數)
	
	□無 □有  _________(家數)
	
	□社群媒宣
□線上電商
□數位行銷□商模活動

	
	3
	I1
	部落格
	□無 □有  _________(家數)
	
	□無 □有  _________(家數)
	
	□社群媒宣
□線上電商
□數位行銷□商模活動

	
	4
	I1
	LINE
	□無 □有  _________(家數)
	
	□無 □有  _________(家數)
	
	□社群媒宣
□線上電商
□數位行銷□商模活動

	
	5
	I1
	GOOGLE MAP 標示/商家
	□無 □有  _________(家數)
	
	□無 □有  _________(家數)
	
	□社群媒宣
□線上電商
□數位行銷□商模活動

	
	6
	I1
	視訊會議工具(如：google meets、TEAMS…)
	□無 □有  _________(家數)
	
	□無 □有  _________(家數)
	
	□社群媒宣
□線上電商
□數位行銷□商模活動

	實踐工具
	提案初始情況
	輔導後預計達成情況
	應用情境
(限單選)

	
	勾選與說明
	指標積分
(有填1
無填0)
	勾選與說明
	指標積分
(有填1
無填0)
	

	(I) 資訊加值力
	7
	I1
	WEB官網(企業網站)
	□無 □有  _________(家數)
	
	□無 □有  _________(家數)
	
	□社群媒宣
□線上電商
□數位行銷□商模活動

	
	8
	I1
	店家WiFi
	□無 □有  _________(家數)
	
	□無 □有  _________(家數)
	
	□社群媒宣
□線上電商
□數位行銷□商模活動

	
	9
	I1
	影片
	□無 □有  _________(家數)
	
	□無 □有  _________(家數)
	
	□社群媒宣
□線上電商
□數位行銷□商模活動

	
	10
	I1
	微信
	□無 □有  _________(家數)
	
	□無 □有  _________(家數)
	
	□社群媒宣
□線上電商
□數位行銷□商模活動

	
	11
	I2
	國內電商上架(線上、行動，如:momo,
pchome,yahoo…)
	□無 □有  _________(家數)
	
	□無 □有  _________(家數)
	
	□社群媒宣
□線上電商
□數位行銷□商模活動

	
	12
	I2
	LINE@
	□無 □有  _________(家數)
	
	□無 □有  _________(家數)
	
	□社群媒宣
□線上電商
□數位行銷□商模活動

	
	13
	I2
	直播
	□無 □有  _________(家數)
	
	□無 □有  _________(家數)
	
	□社群媒宣
□線上電商
□數位行銷□商模活動

	
	14
	I2
	IG
	□無 □有  _________(家數)
	
	□無 □有  _________(家數)
	
	□社群媒宣
□線上電商
□數位行銷□商模活動

	
	15
	I2
	公共WiFi
	□無 □有  _________(家數)
	
	□無 □有  _________(家數)
	
	□社群媒宣
□線上電商
□數位行銷□商模活動

	
	16
	I2
	線上訂單/雲端表單(手動整合)
	□無 □有  _________(家數)
	
	□無 □有  _________(家數)
	
	□社群媒宣
□線上電商
□數位行銷□商模活動

	
	17
	I2
	數位行銷的運用(如：AR/VR/遊戲化)
	□無 □有  _________(家數)
	
	□無 □有  _________(家數)
	
	□社群媒宣
□線上電商
□數位行銷□商模活動

	
	18
	I2
	Google Analytics
	□無 □有  _________(家數)
	
	□無 □有  _________(家數)
	
	□社群媒宣
□線上電商
□數位行銷□商模活動

	
	19
	I3
	POS
	□無 □有  _________(家數)
	
	□無 □有  _________(家數)
	
	□社群媒宣
□線上電商
□數位行銷□商模活動

	
	20
	I3
	APP(自有企業或品牌之APP)
	□無 □有  _________(家數)
	
	□無 □有  _________(家數)
	
	□社群媒宣
□線上電商
□數位行銷□商模活動

	
	21
	I3
	ERP(企業資源規劃、進銷存系統)
	□無 □有  _________(家數)
	
	□無 □有  _________(家數)
	
	□社群媒宣
□線上電商
□數位行銷□商模活動

	
	22
	I3
	CRM(客戶關係管理系統)
	□無 □有  _________(家數)
	
	□無 □有  _________(家數)
	
	□社群媒宣
□線上電商
□數位行銷□商模活動




	實踐工具
	提案初始情況
	輔導後預計達成情況
	應用情境
(限單選)

	
	勾選與說明
	指標積分
(有填1
無填0)
	勾選與說明
	指標積分
(有填1
無填0)
	

	(I) 資訊加值力
	23
	I3
	人事系統
	□無 □有  _________(家數)
	
	□無 □有  _________(家數)
	
	□社群媒宣
□線上電商
□數位行銷□商模活動

	
	24
	I3
	下單整合工具(有自動化後台)
	□無 □有  _________(家數)
	
	□無 □有  _________(家數)
	
	□社群媒宣
□線上電商
□數位行銷□商模活動

	
	25
	I3
	國外電商上架(線上、行動-如:亞馬遜、trivago…)
	□無 □有  _________(家數)
	
	□無 □有  _________(家數)
	
	□社群媒宣
□線上電商
□數位行銷□商模活動

	
	26
	I3
	商品識別系統(條碼)
	□無 □有  _________(家數)
	
	□無 □有  _________(家數)
	
	□社群媒宣
□線上電商
□數位行銷□商模活動

	
	27
	I3
	線上預約系統(如：inline、easytable)
	□無 □有  _________(家數)
	
	□無 □有  _________(家數)
	
	□社群媒宣
□線上電商
□數位行銷□商模活動

	
	28
	I3
	指紋或人臉辨識
	□無 □有  _________(家數)
	
	□無 □有  _________(家數)
	
	□社群媒宣
□線上電商
□數位行銷□商模活動

	
	29
	I
	其他________ (請列舉)
	□無 □有  _________(家數)
	
	□無 □有  _________(家數)
	
	□社群媒宣
□線上電商
□數位行銷□商模活動

	
	小計
	
	
	
	

	最想要透過本次提案解決或精進之面向

	





[bookmark: _Toc126312997]附件二、輔導面向各階段實踐工具參考項目
	輔導面向
	階段
	實踐工具參考項目

	組織
凝聚力
(O)
	Level 1
(O1)
	研習或活動辦理、共同開會、溝通介面、企業成員故事、媒體報導、群聚識別設計、群聚共同產品/服務/遊程組合、群聚合作與經營模式…

	
	Level 2
(O2)
	新產品研發、包裝設計、創造群聚明星商品/服務/遊程、群聚獲利模式…

	
	Level 3
(O3)
	外部資源連結、與其他機構或組織合作擴大群聚規模、群聚擴散與永續機制建立、其它

	環境
擴散力
(E)
	Level 1
(E1)
	增加交通便利性、創造新興打卡點…

	
	Level 2
(E2)
	識別設計美學、地方認證或獎項、環境教育場域認證、在地限定產品標章設計、地產地銷通路建置…

	
	Level 3
(E3)
	國際媒體英文報導、商業英語服務品質環境標章、其它

	服務
優化力
(S)
	Level 1
(S1)
	QR-Code使用、多元支付、數位打卡、聊天機器人…

	
	Level 2
(S2)
	數位票券(卡)、線上金流(官網)、近場通訊及感應…

	
	Level 3
(S3)
	導覽解說設備、智慧機器人、平板電子菜單系統、電子化發票、人流管理辨識、安管監控、其它

	資訊
加值力
(I)
	Level 1
(I1)
	YOUTUBE、FB官方粉絲團、部落格、LINE、GOOGLE MAP 標示、影片、WEB官網、店家WiFi、國內電商上架…

	
	Level 2
(I2)
	線上訂單/表單、LINE@、直播、IG、公共WiFi…

	
	Level 3
(I3)
	POS、APP、ERP、CRM、下單整合工具、國外電商上架、指紋或人臉辨識、其它

	建議達成階段
	群聚型態

	
	觀光休閒合作
	地方生活需求
	商模數位創新

	A類
	O1
E1+E2
S1
I1
	O1
E1
S1+S2
I1
	O1+O2
E1
S1
I1+I2

	B類
	O1+O2
E1+E2+E3
S1+S2
I1+I2
	O1+O2
E1+E2
S1+S2+S3
I1+I2
	O1+O2
E1+E2
S1+S2
I1+I2+I3



[bookmark: _Toc126312998]附件三、鄉鎮市區數位發展分類列表
	縣市別
	分群1
數位發展成熟區
	分群2
數位發展潛力區
	分群3
數位發展起步區
	分群4
數位發展萌動區

	臺北市
	士林區、大同區、大安區、中正區、中山區、內湖區、文山區、北投區、松山區、信義區、南港區
	萬華區
	
	

	新北市
	三重區、土城區、中和區、五股區、永和區、汐止區、板橋區、泰山區、深坑區、新店區、新莊區、樹林區、八里區、三峽區、淡水區
	蘆洲區、林口區、鶯歌區
	三芝區、石門區、金山區、萬里區、烏來區
	平溪區、石碇區、坪林區、貢寮區、雙溪區、瑞芳區

	桃園市
	八德區、中壢區、平鎮區、桃園區、楊梅區、龍潭區、蘆竹區
	大溪區、大園區、龜山區、觀音區
	新屋區
	復興區

	臺中市
	大雅區、北屯區、西屯區、北區、西區、南屯 區、南區、神岡區、潭子區、大里區、龍井區
	大甲區、大肚區、中區、外埔區、后里區、清水區、霧峰區、梧棲區、豐原區、沙鹿區、東區、烏日區、石岡區、太平區
	大安區、新社區、東勢區
	和平區

	臺南市
	中西區、北區、安平區、新市區、東區、永康區、善化區
	仁德區、官田區、新化區、新營區、歸仁區、安南區、南區
	下營區、山上區、六甲區、麻豆區、西港區、柳營區、學甲區、鹽水區、安定區、佳里區
	七股區、大內區、北門區、左鎮區、玉井區、白河區、東山區、南化區、後壁區、將軍區、楠西區、龍崎區、關廟區

	高雄市
	小港區、三民區、左營區、前鎮區、鼓山區、前金區、苓雅區、烏松區、楠梓區、鳳山區、岡山區
	仁武區、永安區、大寮區、新興區、路竹區、橋頭區、燕巢區、鹽埕區、彌陀區
	甲仙區、茄萣區、旗山區、旗津區、大社區、林園區、阿蓮區、梓官區、湖內區、大樹區
	內門區、六龜區、田寮區、杉林區、美濃區、那瑪夏區、茂林區、桃源區

	宜蘭縣
	宜蘭市、羅東鎮
	五結鄉、冬山鄉
	三星鄉、壯圍鄉、員山鄉、頭城鎮、礁溪鄉、蘇澳鎮
	大同鄉、南澳鄉

	基隆市
	安樂區、信義區
	七堵區、中山區、中正區、仁愛區、暖暖區
	
	

	新竹縣
	竹北市、湖口鄉、新豐鄉
	竹東鎮、芎林鄉、新埔鎮、寶山鄉
	北埔鄉、橫山鄉、關西鎮
	峨眉鄉、五峰鄉、尖石鄉

	新竹市
	北區、東區、香山區
	
	
	

	苗栗縣
	竹南鎮、頭份市、苗栗市
	三義鄉、公館鄉、銅鑼鄉
	三灣鄉、大湖鄉、西湖鄉、卓蘭鎮、南庄鄉、後龍鎮、苑裡鎮、通霄鎮、頭屋鄉、造橋鄉
	獅潭鄉、泰安鄉

	彰化縣
	彰化市
	大村鄉、北斗鎮、永靖鄉、伸港鄉、秀水鄉、和美鎮、社頭鄉、花壇鄉、鹿港鎮、溪湖鎮、福興鄉、線西鄉、員林市、埔心鄉
	田尾鄉、芳苑鄉、芬園鄉、埔鹽鄉、溪州鄉、田中鎮、埠頭鄉、二水鄉、二林鎮
	大城鄉、竹塘鄉

	南投縣
	
	南投市、埔里鎮、草屯鎮
	名間鄉、竹山鎮、魚池鄉、集集鎮
	水里鄉、中寮鄉、國姓鄉、鹿谷鄉、仁愛鄉、信義鄉

	雲林縣
	
	斗六市、斗南鎮、虎尾鎮、麥寮鄉
	土庫鎮、大坦鄉、北港鎮、古坑鄉、西螺鎮、林內鄉、莉桐鄉
	口湖鄉、水林鄉、四湖鄉、東勢鄉、番背鄉、台西郷、褒忠鄉、元長鄉、二崙鄉

	嘉義縣
	
	太保市
	大林鎮、中埔鄉、水上鄉、朴子市、民雄鄉、阿里山鄉、新港鄉
	大埔鄉、六腳鄉、布袋鎮、竹崎鄉、東石鄉、梅山鄉、鹿草鄉、番路鄉、溪口郷、義竹鄉

	嘉義市
	東區、西區
	
	
	

	屏東縣
	
	屏東市、內埔鄉、萬丹鄉、潮州鎮
	九如鄉、竹田鄉、長治鄉、枋寮鄉、林邊鄉、南州鄉、琉球鄉、新園鄉、萬巒鄉、東港鎮、麟洛鄉、里港鄉
	佳冬鄉、枋山鄉、高樹鄉、新埠鄉、滿州鄉、鹽埔鄉、恆春鎮、車城鄉、三地門鄉、牡丹郷、來義郷、春日鄉、崁頂鄉、泰武鄉、獅子郷、瑪家鄉、霧台鄉

	花蓮縣
	
	花蓮市、吉安鄉、新城鄉
	玉里鎮、光復鄉、壽豐鄉
	富里鄉、瑞穗鄉、鳳林鎮、豐濱鄉、秀林鄉、卓溪鄉、萬榮鄉

	臺東縣
	
	臺東市
	卑南鄉、關山鎮、綠島鄉
	大武鄉、太麻里鄉、成功鎮、東河鄉、長濱鄉、鹿野鄉、達仁鄉、延平鄉、金峰鄉、海端鄉、蘭嶼鄉、池上鄉

	澎湖縣
	
	馬公市
	湖西鄉、白沙鄉
	七美鄉、西嶼鄉、望安鄉

	金門縣
	
	金城鎮、金湖鎮、金寧鄉
	金沙鎮、烈嶼鄉
	烏坵鄉

	連江縣
	南竿鄉
	北竿鄉、東引鄉、莒光鄉
	
	


資料來源：國家發展委員會-鄉鎮市區數位發展分類報告
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