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1 
中小企業營運與融資協處

計畫 
 

甲等 

一、 執行成效:本計畫受理 0800免付費服務專

線諮詢工作 33,069案次及達成諮詢服務

專線協處滿意度達 9成，並針對中小企業

需求，提供臨場訪視、一般性融資診斷、

銀行債權債務協處、經營及財務管理等整

合性輔導服務累計 457家次。此外，提供

企業現場診斷分析報告，並協助輔導廠商

撰寫及修改營運計畫書。列席並協助企業

與銀行進行債權債務協商溝通，取得債權

債務協商展延金額總額達 205億 5,920萬

元。 

二、 評核意見:未來可運用企業所諮詢之問題

類型及相關數據資料，深入探討尋找出產

業常見問題，進而發掘其產業的缺口，提

出更有效的政策建議，協助企業從根本解

決問題。此外，建議整合銀行、信保基金、

新創總會及中小企業聯合輔導基金會等

財務融通輔導機構，進一步執行企業再生

及財務監控輔導，協助企業有效調整財務

結構、升級轉型或再生，達成輔導後續關

懷之政策目標。 

2 
中小企業法規調適及推廣

服務計畫 
 

甲等 

一、執行成效:本計畫透過法規調適的推動，

促使各機關制訂相關涉及中小企業之法

規能以合理、公平、彈性、友善之規範對

待中小企業，營造優質的中小企業法規發

展環境。110年度共完成：推動法規調適

案例 5案，包含「因應疫情調整推計課稅

標準」、「釋明企業支付員工快篩費用認列

疑義」等議題，及提具法規調整建議 5案，

包含「新型態經濟模式下勞動力彈性化之

保險制度」、「開放聯徵中心資料庫與金融
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科技業者介接」等議題。此外，運用榮譽

律師資源提供中小企業法規諮詢服務，即

時解決企業法律糾紛及爭議，陪伴與協助

中小企業解決在法規上所面臨的困難。 

二、評核意見:建議持續探勘及觀測國際前瞻

性法制與政策工具，適時提供國際法制新

近脈動與趨勢，另可以新興科技發展下我

國中小企業面臨的法制挑戰為出發點，尋

求國際間有無相應法制或措施，進而提出

呼應我國實務需求之法制研析。 

3 

優化我國中小企業經營戰

略及促進區域整合躍升計

畫 
 

乙等 

一、執行成效:促進經濟部與中小企業處，參

與 APEC中小企業部長會議 1場次，與APEC

中小企業工作小組會議 2場次，並於會中

分別就數位化於疫情後如何推動經濟復

甦、強化中小企業韌性、新創企業如何進

入政府市場、我國推動跨域創新生態系的

成果與展望等主題，發表專題演說。另為

掌握國際中小企業發展關鍵與趨勢，撰述

「我國於 APEC 中小企業領域之參與概

述」、「我國數位經濟政策及國際事務參

與」、「APEC基金申請及中國因素」及「從

DESG與SMEWG提案看 APEC數位倡議趨勢」

等 4份報告，提交供參。此外，協助我國

推動區域及雙邊中小企業經貿交流合

作，如辦理臺印及臺波蘭海外商機洽談活

動、與泰國 Kenan基金會，分享疫情對臺

灣微中小企業影響以及我國針對微中小

企業的紓困及振興政策，及辦理「第六屆

臺馬中小企業發展工作小組會議」等。 

二、評核意見: APEC 近 2 年於中小企業工作

小組會議平台所分享之內容，已轉向分享

各經濟體中小企業未來發展的策略、政策

規劃、與執行成果。據此，未來亦將會持

續蒐集各經濟體暨我國之中小企業重點

策略措施與執行成果，並進行研析比較，

以精進幕僚作業所擬提供之各項建議與

研析報告，於實務層面持續增強我國中小
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企業於 APEC 場域發聲的能量。此外，建

議透過倡議共同提案與線上會議參與等

機制，期可有系統地於 APEC 場域引領中

小企業重要議題的討論，並使我國優秀中

小企業獲得廣宣甚或媒合的機會。另亦透

過 APEC 倡議之共同提案或共同支持等機

制，藉機深化雙邊合作。 

 


