[bookmark: _Toc5821962][bookmark: _Toc6434600][bookmark: _Toc6434860][bookmark: _Toc6583858][bookmark: _GoBack][bookmark: _Toc5821963][image: ][image: ]附件一、企業基本資料表
申請日期：108年　月  日 
	[bookmark: _Toc1558503]輔導計畫名稱
	

	申請類別
(限勾一項)
	· 服務優化特色加值示範企業輔導

	
	· 服務優化群聚輔導
	· 設計應用群聚輔導

	輔導計畫摘要
(150字內
描述)
	

	計畫主持人
	
	聯絡電話
	
	E-mail
	

	
	
	行動電話
	
	
	

	計畫聯絡人
	
	聯絡電話
	
	E-mail
	

	
	
	行動電話
	
	
	

	企業名稱
	
	統一編號
	

	企業負責人
	
	資本額
	仟元

	通訊地址
	□□□　　　縣市　　　鄉鎮區　　　路（街）　　段　　巷　　弄　　號　　樓

	成立日期
	民國   年  月  日

	前一年度營業額
	仟元
	員工數
	人

	所屬產業別（限勾一項）
	

	□農、林、漁、牧業
	□礦業及土石採取業
	□製造業

	□電力及燃氣供應業
	□用水供應及污染整治業
	□營造業

	□批發及零售業
	□運輸及倉儲業
	□住宿及餐飲業

	□資訊及通訊傳播業
	□金融及保險業
	□不動產業

	□專業、科學及技術服務業
	□醫療保健及社工服務業
	□藝術、娛樂及休閒服務業

	□支援服務業
	□教育服務業
	□其他服務業

	輔導經費
	政府經費(A)
	仟元
	投入人力
	申請企業(C)
	人月

	
	廠商自籌款(B)
	仟元
	
	輔導單位(D)
	人月

	
	合計(A＋B)
	仟元
	
	合計(C＋D)
	人月

	預期績效
	增加產值　　　仟元
	促成投資額　　　仟元
	降低成本　　　仟元

	
	成立新公司或衍生公司家數　　　家
	增加員工數：　　　人

	
	其他（請述明）：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　


[bookmark: _Toc1558504][bookmark: _Toc5821964]

[bookmark: _Toc6434601][bookmark: _Toc6434861][bookmark: _Toc6583859]附件二、申請查檢表
經濟部中小企業處　中小企業服務優化與特色加值計畫
輔導計畫名稱：
	請勾選
	文件項目

	是
	否
	

	
	
	1.
	檢附公司登記或商業登記之證明文件1份

	
	
	2.
	檢附企業基本資料表1份（附件一）

	
	
	3.
	個人資料提供同意書1式（附件三，參與人員每人各1份）

	
	
	4.
	備妥企業基本資料表、輔導提案簡報（請參閱附件四）與輔導計畫書（請參閱附件五）電子檔各1份
＊敬請採電子郵件方式，寄送至2878@cpc.tw 
＊企業基本資料表及輔導計畫書檔案採 MS Word 或開放文件格式(ODF)受理
＊計畫簡報檔案採 MS Powerpoint或PDF格式受理

	
	
	5.
	非屬銀行拒絕往來戶，且近 3 年無欠繳稅捐情事。

	
	
	6.
	未以相同或類似計畫重複申請政府其他計畫補助之情形。

	
	
	7.
	無執行政府相關輔導計畫有異常結案及受停權處分者。

	
	
	8.
	過往三年，是否曾申請經濟部中小企業處輔導/補助計畫，
計畫名稱：
1.　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
2.　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	
	
	9.
	本查檢表已用印、簽名完成。



	申請企業名稱
	(用印)

	負責人
	                     (用印)

	填報人
	                     (簽名)

	填報日期
	108年　　月　　日




[bookmark: _Toc5821966][bookmark: _Toc6583860][bookmark: _Toc6434602][bookmark: _Toc6434862]附件三、個人資料提供同意書
蒐集個人資料告知事項暨個人資料提供同意書
經濟部中小企業處(以下簡稱本處)為遵守個人資料保護法規定，在您提供個人資料予本處前，依法告知下列事項：
一、經濟部中小企業處因委託財團法人 (以下簡稱)執行本計畫，提
 供諮詢訪視、診斷、輔導服務及辦理體驗營、觀摩、研討會、工作營、論壇、廠商交流、發表活動等之目的而獲取您下列個人資料類別：姓名及連絡方式(包括但不限於電話 號碼、傳真、Email 或工作地址)等，或其他得以直接或間接識別您個人之資料。
二、本處將依個人資料保護法及相關法令之規定下，依本處隱私權保護政策，蒐集、處理及利用您的個人資料。
三、本處將於蒐集目的之存續期間合理利用您的個人資料。
四、除蒐集之目的涉及國際業務或活動外，本處僅於中華民國領域內利用您的個人資料
五、本處將於原蒐集之特定目的、本次以外之產業之推廣、宣導及輔導、以及其他公務機關請求行政協助之目的範圍內，合理利用您的個人資料。
六、您可依個人資料保護法第 3 條規定，就您的個人資料向本計畫行使之下列權利
(一)查詢或請求閱覽。
(二)請求製給複製本。
(三)請求補充或更正。
(四)請求停止蒐集、處理及利用。
(五)請求刪除。
您因行使上述權利而導致對您的權益產生減損時，本處不負相關賠償責任。另依個人資料保護法第 14 條規定，本處得酌收行政作業費用。
 七、若您未提供正確之個人資料，本處將無法為您提供特定目的之相關業務。
 八、本處因業務需要而委託其他機關處理您的個人資料時，將善盡監督之責。
您瞭解此一同意書符合個人資料保護法及相關法規之要求，且同意本處留存此同意書，供日後取出查驗。
個人資料之同意提供：
一、本人已充分知悉貴處上述告知事項。
二、本人同意貴處蒐集、處理、利用本人之個人資料，以及其他公務機關請求行政協助目的之提供。



立 同 意 書 人 ：                                          

中 華 民 國 108 年   月   日



[bookmark: _Toc6583861]附件四、輔導提案簡報參考大綱
1、 申請企業營運概況及產業環境說明
· 企業經營概述（公司簡介與願景、經營理念）、技術能力與執行優勢（研發能力、製程能力）說明
· 產業環境說明
2、 輔導緣起與瓶頸問題分析
3、 實施目標及方式
· 輔導目標（輔導宗旨、方法、目的）說明
· 輔導範圍（受輔導部門或群聚成員，及其影響範疇）說明
· 示範企業或群聚成員之專案組織架構、工作項目及工作分配說明
4、 預期效益
· 輔導預期成果之創新性、市場性、感質性、發展性、整合性、合作性等說明
· 依據輔導目標及方式填寫適當之量、質化預期效益指標（須包含增加投資額與商機）及內部學習成效
5、 實施查核點及經費需求
· 實施查核點（主要工作項目、預定執行期程、查核點）說明
· 申請企業/群聚成員及輔導單位之計畫參與人員簡歷表說明
· 經費需求說明




附件五、輔導計畫書   年度中小企業服務優化與特色加值計畫　　　　　《輔導計畫名稱》　　　　　申請廠商：xxxx股份有限公司 　[image: ]經濟部中小企業處
108
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經濟部中小企業處
108年度中小企業服務優化與特色加值計畫






□服務優化特色加值示範企業輔導
□服務優化 / □設計應用 群聚輔導


《輔導計畫名稱》
輔導期間：自 108 年　月　日 至 　　 年　 月   日
	輔導單位：
	ＯＯＯＯＯＯＯＯ

	申請企業
	ＯＯＯＯＯＯＯＯ

	主辦單位：
	[image: ]
	經濟部中小企業處

	執行單位：
	[image: R:\中國生產力中心\105-108年度騰龍\f43012ae-be00-4ab8-abac-1dd67d356ce6.jpg]
	財團法人中國生產力中心




中華民國108年  月  日
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1、 [bookmark: _Toc6434604][bookmark: _Toc6434864]申請企業營運概況及產業環境說明
1、 [bookmark: _Toc6434605][bookmark: _Toc6434865]企業經營概述、技術能力與執行優勢


2、 [bookmark: _Toc6434606][bookmark: _Toc6434866]產業環境


2、 [bookmark: _Toc6434607][bookmark: _Toc6434867]輔導起源與瓶頸分析
1、 [bookmark: _Toc6434608][bookmark: _Toc6434868]輔導起源


2、 [bookmark: _Toc6434609][bookmark: _Toc6434869]瓶頸問題分析


3、 [bookmark: _Toc6434610][bookmark: _Toc6434870][bookmark: _Hlk1125315]實施目標及方式
1、 [bookmark: _Toc6434611][bookmark: _Toc6434871][bookmark: _Hlk1125329]輔導目標


2、 [bookmark: _Toc6434612][bookmark: _Toc6434872]輔導範圍


3、 [bookmark: _Toc6434613][bookmark: _Toc6434873]實施方法


4、 [bookmark: _Toc6434614][bookmark: _Toc6434874]專案組織架構、工作項目及工作分配
(1) 專案組織架構（群聚輔導請說明群聚成員合作關係）


(2) 工作項目及工作分配



4、 [bookmark: _Toc6434615][bookmark: _Toc6434875]預期效益
1、 [bookmark: _Toc6434616][bookmark: _Toc6434876]量化效益
說明：
1.  效益指標請根據輔導項目與計畫目標填寫適當之量化指標。
2.  可量化的改善績效，請轉化為費用表示之。
3.  商品/服務流程提案數：分別提列公司內部及政府計畫提案數，其類別包含商品或服務、服務流程、概念、商業模式、衍生技術等相關創新提案。
	單位：千元

	評估項目
	輔導前
	輔導後
	改善%
	每年改善費用
	備註

	商品/服務流程提案數
(公司內部或政府計畫)
	○○件
	○○件
	
	
	必填，本年度公司內部，或政府計畫提案（須備註提案名稱，及提案對象）

	商品/服務流程滿意度
	○○％
	○○％
	
	
	須備註滿意度前後差異

	商品/服務體驗人次
	○○人次
	○○人次
	
	
	

	商品/服務
新顧客成長人數
	○○人
	○○人
	
	
	

	增加產值（公司內部）
	-
	○○千元
	-
	-
	必填，公司內部本年度增加產值

	增加產值（群聚成員）
	-
	○○千元
	-
	-
	不含群聚領頭企業本年度增加產值

	促成投資額與提升商機
（公司內部）
	-
	○○千元
	-
	-
	必填，本年度促成投資內容，或商機計算來源及項目

	促成投資額與提升商機
（群聚成員）
	
	
	
	
	不含群聚領頭企業本年度促成投資內容，或商機計算來源及項目

	新增就業人數
	-
	○○人
	-
	-
	必填，本年度新增就業人數(須備註男女性別人數)

	商品/服務
串連群聚業者數
	-
	○○家
	-
	
	

	降低成本
	-
	○○千元
	-
	-
	本年度降低成本

	建立學習社群
	○○個
	○○個
	-
	-
	（無者免填）

	產生創新知識文件
	○○篇
	○○篇
	-
	-
	（無者免填）

	建立創新交流平台
	○○套
	○○套
	-
	-
	（無者免填）

	其他
	
	
	
	
	




2、 [bookmark: _Toc6434617][bookmark: _Toc6434877]質化效益(請詳細敘述)


5、 [bookmark: _Toc6434619][bookmark: _Toc6434879]實施查核點及資源需求
1、 [bookmark: _Toc6434620][bookmark: _Toc6434880]預定進度表
	
	計畫權重
	O
	O
	O
	O 
	O 
	比
	人    力

	
	
	月
	月
	月
	月
	月
	重
	分　　析

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	人月

	
	
	
	
	*1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	人月

	
	
	
	
	
	
	*2
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	人月

	
	
	
	
	
	
	
	*3
	
	

	4
	計畫執行與管考
	
	
	
	
	
	
	
	人月

	
	
	
	
	
	*4
	
	*5
	
	

	累計工作進度%
	
	
	
	
	
	
	100
	合計：
人月



2、 [bookmark: _Toc6434621][bookmark: _Toc6434881]查核點說明
	查核點日期
	查核點編號
	查核事項

	O月OO日
	1
	簽約完成並支付第一期輔導款

	O月OO日
	2
	

	O月OO日
	3
	繳交輔導計畫實地訪審簡報

	O月OO日
	4
	

	O月OO日
	5
	完成計畫所有需交付事項

	O月OO日
	6
	繳交輔導結案報告及準備結案簡報

	O月OO日
	7
	繳交修正後之輔導結案報告，並支付第二期輔導款


註1：查核點應按時間先後與計畫順序依序編列，查核內容應以具體完成事項可評估分析為原則，並以數據或明確之量化指標。
註2：表格不敷使用，請自行增列並修正查核點。


3、 [bookmark: _Toc6434622][bookmark: _Toc6434882]參與人員簡歷表
	編號
	姓名
	職稱
	最高學歷
(學校系所)
	經歷及工作年資
	參與
工作分項
	投入
人月

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	投入人月合計
	




4、 [bookmark: _Toc6434623][bookmark: _Toc6434883]經費需求表
單位：仟元
	
	政府款
	自籌款
	合計
	總經費
占比%
	備註
（填寫各預算項目之計算公式）

	一、人事費
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	平均月薪X人月數

	
	
	
	
	
	

	小計
	
	
	
	
	

	二、業務費
	
	
	
	
	

	顧問費
	
	
	
	
	

	勞務委託費
	
	
	
	
	

	印刷費
	
	
	
	
	

	設備使用費及租用費
	
	
	
	
	

	行銷廣宣費
	
	
	
	
	

	雜支
	
	
	
	
	

	小計
	
	
	
	
	

	三、旅運費
	
	
	
	
	計程車費：趟次X人次X車資
國內差旅費：
(住宿費X天數)+(雜費X天數)+交通費

	四、營業稅
	
	
	
	
	

	總計
	
	
	
	
	




34


1
image3.png
NI




image60.png
NI




image4.jpeg
enm /G




image5.png
N




image6.jpeg




image1.png
N7




image2.png
4378 2 @




